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Shanghai Hospital Development Center 市级医院概况市级医院概况

市级医院市级医院

综合性综合性 10 10 个个

中医类中医类 4 4 个个

专专 科科 10 10 个个

资源总量资源总量

总总 资资 产产 273 273 亿元亿元

人员总数人员总数 35681 35681 人人

病床总数病床总数 21673 21673 张张

服务量服务量

占三级医院占三级医院 2/32/3

门诊占全市医院门诊占全市医院 1/51/5

急诊占全市医院急诊占全市医院 1/31/3

住院占全市医院住院占全市医院 1/31/3
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医疗服务医疗服务

 20052005年年99月成立的月成立的SHDCSHDC，是市政府设立的国有非营利事业法人，承担，是市政府设立的国有非营利事业法人，承担

投资举办市级医院的职能投资举办市级医院的职能
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-- 国家和上海医改给市级医院的发展带来新的机遇和挑战国家和上海医改给市级医院的发展带来新的机遇和挑战

-- 公众日益增长的医疗服务需求带来的挑战公众日益增长的医疗服务需求带来的挑战

-- 上海城市建设与发展提出更高要求上海城市建设与发展提出更高要求

-- 社会对控制医疗费用不合理上涨的呼声社会对控制医疗费用不合理上涨的呼声

-- 医院专业化管理的内在需求医院专业化管理的内在需求

面临形势面临形势
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发展目标发展目标

 基本思路基本思路

公益基本公益基本 创新驱动创新驱动 转型发展转型发展

注重内涵注重内涵 质量提升质量提升 专业管理专业管理

 发展目标发展目标

-- 保障基本医疗、诊治疑难重症、服务全国保障基本医疗、诊治疑难重症、服务全国

-- 推进医学科技创新、攀登医学科技高峰，使市级医院成为医推进医学科技创新、攀登医学科技高峰，使市级医院成为医

学科技创新基地，医学人才集聚高地和培养基地，提升基层学科技创新基地，医学人才集聚高地和培养基地，提升基层

医疗技术水平的坚强后盾医疗技术水平的坚强后盾
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-- 增强医疗卫生服务能力。增强医疗卫生服务能力。医疗资源布局与结构趋于优化，医疗服务质医疗资源布局与结构趋于优化，医疗服务质

量与效率持续改进，现代化医院基础设施建设基本完成，社会满意度量与效率持续改进，现代化医院基础设施建设基本完成，社会满意度

进一步提高进一步提高

-- 深化医院运行机制改革。深化医院运行机制改革。公立医院的公益性进一步强化，医务人员积公立医院的公益性进一步强化，医务人员积

极性明显提高，医院发展方式从外延发展向内涵发展的转变取得决定极性明显提高，医院发展方式从外延发展向内涵发展的转变取得决定

性进展性进展

-- 加强学科人才建设和临床科技创新。加强学科人才建设和临床科技创新。重点学科和领军人才稳步增加，重点学科和领军人才稳步增加，

疑难重症诊治水平国内领先，辐射能力和国际化程度达到新水平疑难重症诊治水平国内领先，辐射能力和国际化程度达到新水平

-- 提升专业化管理。提升专业化管理。出资人管理制度不断完善，医院管理的专业化、规出资人管理制度不断完善，医院管理的专业化、规

范化、科学化、精细化水平不断提高，医疗费用的不合理增长得到控范化、科学化、精细化水平不断提高，医疗费用的不合理增长得到控

制，专业化医院管理者队伍基本建立制，专业化医院管理者队伍基本建立
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-- 更加注重改善服务、提高质量、控制费用更加注重改善服务、提高质量、控制费用

-- 更加注重提升医院科技创新能力更加注重提升医院科技创新能力

-- 更加注重推进专业化管理更加注重推进专业化管理

-- 更加注重医院文化建设更加注重医院文化建设

-- 更加注重公立医院的成本效率更加注重公立医院的成本效率
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 持续改善服务、提高质量、控制费用持续改善服务、提高质量、控制费用

--提高质量（临床路径、优质护理、提高质量（临床路径、优质护理、ISO15189ISO15189认证、医疗质量精细化认证、医疗质量精细化

评价）评价）

--控制费用（总额预付、基本药物、适宜技术、抗生素合理使用）控制费用（总额预付、基本药物、适宜技术、抗生素合理使用）

--优化流程（便民服务中心、预约诊疗、门诊一站式付费、自助服务、优化流程（便民服务中心、预约诊疗、门诊一站式付费、自助服务、

日间医疗、急救绿色通道、整合门诊、网上查询检验检查报告）日间医疗、急救绿色通道、整合门诊、网上查询检验检查报告）

--应急救治（突发公共卫生事件应急救治、院内感染控制、传染病救治应急救治（突发公共卫生事件应急救治、院内感染控制、传染病救治

、急诊急救和重症监护）、急诊急救和重症监护）

 保障医疗安全，持续改进医疗质量保障医疗安全，持续改进医疗质量

 实现专家门诊分时段预约实现专家门诊分时段预约

 分片区建立分片区建立55--88个日间医疗中心，日间手术占住院手术的比例提高个日间医疗中心，日间手术占住院手术的比例提高11倍倍

 建立建立66--1010个专科协作网络：疑难病诊治、临床检验、影像检查、病理个专科协作网络：疑难病诊治、临床检验、影像检查、病理

重点举措重点举措
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 医联系统深化拓展及数字化医院建设医联系统深化拓展及数字化医院建设

--医联系统扩展和深化应用（临床医疗信息共享、近期诊疗信息智医联系统扩展和深化应用（临床医疗信息共享、近期诊疗信息智

能提醒、检验检查结果互认，经济管理信息系统、临床决策支持能提醒、检验检查结果互认，经济管理信息系统、临床决策支持

系统、临床科研服务系统）系统、临床科研服务系统）

--数字化医院建设（智能电子病历、移动查房、移动护理、移动输数字化医院建设（智能电子病历、移动查房、移动护理、移动输

液、数字手术室）液、数字手术室）

 实现实现��三个转变三个转变��：三级医院→全市医联，信息共享→资源共享，：三级医院→全市医联，信息共享→资源共享，

支持临床服务→支持管理运营支持临床服务→支持管理运营

 实现实现��一人一卡一生一人一卡一生��：基于居民电子健康档案的医疗信息化管理：基于居民电子健康档案的医疗信息化管理

重点举措重点举措
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 提升医院科技创新能力提升医院科技创新能力

--提高医学科技创新能力（跨医院、跨学科联合攻关与资源共享，提高医学科技创新能力（跨医院、跨学科联合攻关与资源共享，

新兴前沿技术联合攻关、适宜技术联合推广、学科群建设）新兴前沿技术联合攻关、适宜技术联合推广、学科群建设）

--推进人才队伍建设（医学精英、高层次人才引进，管理人才专业推进人才队伍建设（医学精英、高层次人才引进，管理人才专业

化培训，业务人才海外培训，住院医师和专科医师规范化培训）化培训，业务人才海外培训，住院医师和专科医师规范化培训）

 建成一批国家级临床重点学科或专科建成一批国家级临床重点学科或专科

 培养一批医学领军人才、学科带头人、护理学科管理人才和信息培养一批医学领军人才、学科带头人、护理学科管理人才和信息

技术人才技术人才

 建立职业化院长队伍建立职业化院长队伍

重点举措重点举措
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 加强医院基础设施建设加强医院基础设施建设

--完善优质医疗资源布局（郊区新建三级医院项目、儿科）完善优质医疗资源布局（郊区新建三级医院项目、儿科）

--改善就医环境和条件（门急诊、病房、医技，保障基本医疗）改善就医环境和条件（门急诊、病房、医技，保障基本医疗）

--科教基础设施建设（中心实验室、教学实训室）科教基础设施建设（中心实验室、教学实训室）

--绿色环保（绿色医院建设标准、能源智能化管理、能源合同管理、绿色环保（绿色医院建设标准、能源智能化管理、能源合同管理、

分布式供能）分布式供能）

 完成完成2727个基建项目，总投资个基建项目，总投资112.2112.2亿元、建筑面积亿元、建筑面积172.63172.63万平方米万平方米

重点举措重点举措
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 推进专业化管理推进专业化管理

--全面预算管理（财务收支管理、预算管理全面预算管理（财务收支管理、预算管理、财务信息集中式管理、经、财务信息集中式管理、经

济运行监测分析、成本核算与控制）济运行监测分析、成本核算与控制）

--战略规划管理（目标指标量化、规划项目库、规划论证，规划－计划战略规划管理（目标指标量化、规划项目库、规划论证，规划－计划

－预算－评估）－预算－评估）

--绩效管理（院长年度绩效考核、绩效工资总额预算管理、医院内部绩绩效管理（院长年度绩效考核、绩效工资总额预算管理、医院内部绩

效考核、绩效薪酬分配）效考核、绩效薪酬分配）

--国资监管和审计监督（严控对外投资，加强贷款管理，防范财务风险国资监管和审计监督（严控对外投资，加强贷款管理，防范财务风险

，院长任期经济责任审计），院长任期经济责任审计）

--完善医院法人治理（完善院长负责制、院长任期制、总会计师制度）完善医院法人治理（完善院长负责制、院长任期制、总会计师制度）

 提高预算执行率：年度收入、支出、财政专项拨款提高预算执行率：年度收入、支出、财政专项拨款

 建立三个预算项目库：大修改造、大型医疗设备和信息化建设建立三个预算项目库：大修改造、大型医疗设备和信息化建设

重点举措重点举措
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 ��以人为本以人为本��的医院文化建设的医院文化建设

--病人满意（安全、公平、隐私保护、知情同意、就医选择权）病人满意（安全、公平、隐私保护、知情同意、就医选择权）

--改善医患关系（完善患者投诉机制、医疗纠纷第三方调解机制）改善医患关系（完善患者投诉机制、医疗纠纷第三方调解机制）

--内部客户（学习型组织、员工培训、个人职业规划）内部客户（学习型组织、员工培训、个人职业规划）

--平安医院（医疗安全、生产安全、治安安全、消防安全）平安医院（医疗安全、生产安全、治安安全、消防安全）

 建立电子化医德档案（一人一档）建立电子化医德档案（一人一档）

重点举措重点举措
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